URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0067/2014/E-OP Bratislava, 17. 06. 2014
Cislo spisu: 2855-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvaleni obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej sluzby pre
dodévky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
tak, ze pre regulovany subjekt Development In Slovak Investments, s.r.o.,
Myslenicka 2/C/4660, 902 01 Pezinok, ICO 34109099 sc h val uj e obchodné
podmienky dodévatela elektriny, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky
dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

VSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pre malé podniky dodavatelom
— spolo¢nost’ou Development In Slovak Investments, s.r.o.:

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok 1.
Predmet Gpravy
Tieto vSeobecné obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
malym podnikom (d’alej len ,,obchodné podmienky*) upravuji vzijomné vztahy medzi
dodavatelom elektriny - spolocnostou Development In Slovak Investments, s.r.o. a Maly
podnikom, ktory nakupuje elektrinu mimo domacnost pre vlastni spotrebu - malym
podnikom, vznikajuice pri dodavke elektriny z distribu¢nej sustavy prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy.



Clanok 11.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

10.

11.

12.

Malym podnikom koncovy odberatel' elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchadzajuci rok, ktory nakupuje elektrinu pre vlastni spotrebu mimo
domacnost’;

Dodévatel'om elektriny osoba, ktora méa povolenie na dodavku elektriny, v danom pripade
spolo¢nost’” Development In Slovak Investments, s.r.o., so sidlom: Myslenicka 2/C/4660,
902 01 Pezinok, ICO: 34109 099, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 13088/B, ktora je drzitefom povolenia na dodavku
a distribuciu elektriny vydaného Uradom pre regulaciu sietovych odvetvi Slovenskej
republiky (dalej len ,,URSO*) &. 2005E 0123-3

Prevadzkovatel'om distribu¢nej stistavy osoba, ktora ma povolenie na distribtciu elektriny
na Casti vymedzeného izemia, ktorou sa rozumie Dodavatel’ ako prevadzkovatel’ miestnej
distribu¢nej sustavy, resp. ind osoba ako prevadzkovatel’ nadradenej distribucnej sustavy;
ak d’alej v texte tychto obchodnych podmienok vyslovne nie je ur¢ené inak, rozumie sa
Prevadzkovatel'om distribucnej stistavy okrem nadradeného Prevadzkovatel’a distribucnej
sustavy vzdy aj Dodavatel,

Univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje Dodavatel elektriny na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktora zahfiia stcasne distribuciu
elektriny adodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné
ceny,

Distribticiou elektriny preprava elektriny distribucnou ststavou na cCasti vymedzeného
uzemia na ucel jej prepravy Maly podnikom elektriny,

Dodavkou elektriny predaj elektriny,

Odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktord vznikla
V ur¢itom casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZzstvom Dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v realnom case,
Odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajuce z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

Odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je
mozné pripojit’ na distribucnu stistavu alebo na elektricka pripojku,

Technickymi podmienkami dokument vydany Prevadzkovatelom distribucnej sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminac¢ny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urcuje technické podmienky pristupu a pripojenia,
pravidla prevadzkovania distribucnej sustavy a zavdzné kritéria technickej bezpecnosti
distribuc¢nej ststavy; Technické podmienky st zverejnené na webovej strdnke Dodéavatel’a
(www.disi.sk) a Maly podnik je povinny sa nimi riadit’;

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany Prevadzkovatelom distribucnej sustavy
a schvaleny zo strany URSO upravujuci podmienky prevadzky distribuénej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych tcastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vsetkych
Gigastnikov trhu; Prevadzkovy poriadok je uverejneny na webovej stranke URSO, ako aj
na webovej stranke Dodavatel'a (www.disi.sk) a Maly podnik je povinny sa nim riadit’;
Uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na urCenie hodnoty meranej veliCiny,
priCom zahfila mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie®;

1 Zé&kon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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13. Meracim bodom je miesto pripojenia uzivatela sistavy do ststavy vybavené Uréenym
meradlom.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela elektriny

Clanok I11.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (d’alej len ,,zmluva®) st zmluvné
strany povinné za ucelom identifikécie preukézat’ svoju totoznost'.

2. Zmluva sa uzatvéra
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodéavatela

elektriny za pritomnosti zastupcu Malého podniku a Dodavatela elektriny, ato na
podnet Malého podniku alebo Dodavatela elektriny,

2.2v mieste sidla a/alebo v mieste podnikania Malého podniku alebo v inych
dohodnutych miestach za pritomnosti opravneného zastupcu Malého podniku
a Dodavatel’a, ak sa zmluvné strany na uzatvoreni Zmluvy na mieste sidla a/alebo na
mieste podnikania alebo na inom, konkrétnom mieste vyslovne vopred dohodli,

2.3 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo dorucovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudu zastupca Malého podniku a Dodavatel elektriny
sucasne pritomni,

2.4 podomovym predajom®.

3. Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dod4avatelom a Malym podnikom su
tieto obchodné podmienky schvélené zo strany URSO v zneni ich pripadnych buducich
zmien adoplneni. Maly podnik musi dostat’ obchodné podmienky najneskdr pri
uzatvoreni Zmluvy.

4. Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe®, su formulované jasne

a zrozumitel'ne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdua ich

zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle (www.disi.sk) najmenej 30 dni

pred ucinnost’'ou tejto zmeny.

Zmluva je platnd dilom podpisania zmluvnymi stranami a €¢innd dilom zacatia Dodavky

elektriny.

6. Osoba odlisnd od Malého podniku je oprdvnend podpisat’ Zmluvu len na zéklade

predloZeného plnomocenstva.

Ak je osobou evidovanou ako Maly podnik na prisluSnom Odbernom mieste osoba odliSna

od vlastnika nehnutelnosti, je Maly podnik povinny pri podpise Zmluvy predlozit’

pisomny suhlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim Zmluvy.

8. Zmluvou sa Dodavatel’ zavdzuje zabezpecit Dodavku, Distribticiu, ako aj prenos elektriny
do Odberného miesta Malého podniku v stlade s podmienkami vybraného produktu
spolo¢nosti Dodavatel'a, ktory si Maly podnik vybral pri uzatvoreni Zmluvy
s Dodavatel'om a prebera zodpovednost’ za Odchylku Malého podniku. Maly podnik sa za
Dodavku a Distribuciu elektriny zavizuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktorej vyska
a spdsob jej urcenia st dohodnuté v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach a ktora
je stanovena v stlade s rozhodnutim URSO. Zmluva sa uzatvara pre kazdé Odberné
miesto Malého podniku zv1ast’.

o

~

2§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.

8 Zakon ¢. 108/2000 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri podomovom predaji a zéasielkovom predaji v zneni
neskorsich predpisov.

4840 ods. 3 a 4 Obg&ianskeho zakonnika.
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9. V pripade, ak v ramci jedného Odberného miesta nie je Dodéavatel’ jedinym dodavatel'om
elektriny a/alebo v pripade, ak na zaklade pravneho ukonu z akéhokol'vek dévodu dojde
k ukonceniu Dodavky elektriny do tohto Odberného miesta, prebera zodpovednost za
odchylku Maly podnik. Skuto¢nost, ze Maly podnik uzatvoril a/alebo ma zaujem
uzatvorit’ zmluvu o Dodavke a/alebo Distribucii elektriny s inym dodéavatel'om, je Maly
podnik povinny Dodévatel'ovi oznamit’ eSte pred uzatvorenim Zmluvy. Nedodrzanie tejto
povinnosti Malym podnikom sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy s pravom
Dodavatel'a od Zmluvy odstapit, pricom v takomto pripade je Maly podnik povinny
zaplatit’ Dodavatel'ovi zmluvna pokutu dohodnuti v Zmluve.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze vysledna cena za Dodavku elektriny a cena Distribtcie
elektriny podl'a Zmluvy bude urcend nasledovne:

a.) Cena za Dodavku elektriny je cena v zmysle platného cennika elektriny pre Malé
podniky, ktora je regulovanou cenou a ktorej vyska podlieha prislusnému rozhodnutiu
URSO, ktorym st zmluvné strany povinné sa riadit’ (d’alej len ,,Cennik elektriny*).
b.) Cena Distribucie elektriny je cena regulovana a bude uc¢tovana Malému podniku
vzdy podla platnych cenovych rozhodnuti URSO vztahujucich sa na tieto sluzby
poskytované Dodavatelom podla prislusnej sadzby cennika distribucie (d’alej len
,»Cennik distribucie*). Maly podnik berie na vedomie, Ze cena Distriblcie elektriny je
vzdy uréovanid URSO v zmysle ust. § 11 Zakona o regulacii v sietovych odvetviach.
Cenou Distribucie elektriny sa rozumie cena za sluzby suvisiace s prenosom elektriny
a systémové sluzby podl'a Cennika distribucie. Jednotlivé Casti Ceny distribiicie podl'a
sadzby dohodnutej medzi Dodavatelom a Malym podnikom su zloZené z pevnej
mesacnej zlozky, variabilnej zloZky a ostatnych poplatkov, ktorych vyska je stanovena
prisluinym rozhodnutim URSO.

2.  Cena za zdruzeni Dodavku elektriny a Distribuciu elektriny sa uplatituje pre kazdé
Odberné miesto osobitne.

3. Vybrané sluzby Dodavatel’ elektriny spoplatiuje ciastkou podla platného cennika
sluzieb stanoveného Dodéavatelom elektriny (d’alej len ,,Cennik sluZieb®). Cennikom
sluzieb sa rozumie cennik suvisiacich sluzieb Dodavatela, ktorymi sa rozumejt
predovsetkym sluzby suvisiace so zabezpecenim prevadzky alebo obnovy prevadzky
distribuc¢nej ststavy, dalej cennik sluzieb suvisiacich s poskytovanim informacii
0 nameranej spotrebe elektriny (s vynimkou, ak ma Maly podnik podl'a zakona narok na
bezplatné poskytnutie takych informacii) a cennik ostatnych sluzieb napriklad, ale nie
vylucne, v pripade porusenia povinnosti Malého podniku podla Zmluvy a tychto
obchodnych podmienok (napr. poplatok za obnovenie Dodavky elektriny v pripade
neopravnené¢ho odberu, poplatok za upomienku a pod.) (dalej len ,,Ostatné sluzby*). Za
Ostatné sluzby poskytované v zmysle Zmluvy a tychto obchodnych podmienok sa Maly
podnik zavizuje hradit Dodavatelovi dohodnuté ceny za Ostatné sluzby v zmysle
platného Cennika sluzieb, a to v pripadoch, ak si Maly podnik takuto sluzby vyslovne
objednal alebo nastala skuto¢nost’, ktora vyvolala nutnost’ poskytnutia sluzby zo strany
Dodavatela (napr. poruSenie plomby a pod.). Cennik sluzieb je zverejneny na webove;j
stranke Dodavatel'a - www.disi.sk.

4.  Kcenam dohodnutym v Zmluve a v tychto obchodnych podmienkach sa pripocitava
dan z pridanej hodnoty, spotrebna dan z elektriny, pripadne d’alsie dane a poplatky
stanovené prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a to vzdy vo vyske
a sposobom, ako ich upravuju aktudlne platné prislusné vSeobecne zavdzné pravne
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10.

predpisy vzt'ahujice sa na konkrétnu dan, resp. poplatok.

Dodavatel' je opravneny Cennik elektriny a Cennik sluzieb zmenit. Zmena Cennika
elektriny a Cennika sluzieb sa uverejni najmenej 30 dni pred ich u¢innostou na webovej
stranke Dodavatela elektriny — (Www.disi.sk). Maly podnik je povinny sa so zmenami
Cennika elektriny a Cennika sluzieb oboznamit’.

Maly podnik je po oboznameni sa so zmenami Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb opravneny Zmluvu pisomne vypovedat, ak nesuhlasi so zmenou Cennika
elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Zmluvu je mozné bezplatne vypovedat’ s u¢innostou
najneskor k predpokladanému diiu ucinnosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb. Pisomna vypoved musi byt na adresu Dodévatel'a doruc¢ena najneskor pétnast’
(15) dni pred predpokladanym dnom ucinnosti zmien Cennika elektriny
alalebo Cennika sluzieb pricom vypovedna lehota uplynie ku diu predpokladanej
ucinnosti zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Pravo Malého podniku
vypovedat’ Zmluvu sa vztahuje aj na zmluvy uzavreté na dobu urcitd. V pripade, ak
Maly podnik nevyuzije svoje pravo vypovedat Zmluvu v zmysle tohto bodu tohto
¢lanku obchodnych podmienok, budii sa zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika
sluzieb povazovat za Maly podnikom odsthlasené a zmeny Zmluvy sa stani zavdzné
odo dna ucinnosti zmeny Cennika elektriny a/alebo Cennika sluZieb. V ¢ase od
nadobudnutia u¢innosti zmien Cennika elektriny a/alebo Cennika sluzieb do skoncenia
Zmluvy Uctuje Dodavatel’ Malému podniku ceny podl'a platného a Gi€inného Cennika
elektriny a/alebo Cennika sluzieb. Vypovedanie Zmluvy Malym podnikom predstavuje
vyluény spdsob oznamenia nesuhlasu Malého podniku so zmenou Cennika elektriny
a/alebo Cennika sluzieb. Za sthlas Malého podniku so zmenou Cennika elektriny
a/alebo Cennika sluzieb bude povazované aj to, ak Maly podnik pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Dodavatel’'a podl'a predmetu Zmluvy tak, ze zo vSetkych okolnosti jeho konania
je zrejmy umysel pokracovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatel'om podl'a Zmluvy.
Ustanovenie bodu 6. a 7. tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nevzt'ahuje na zmenu
ceny Distribucie elektriny. V pripade, ak pocas trvania Zmluvy ddjde k zmene ceny
Distribucie elektriny na zaklade cenového rozhodnutia URSO, je Dodavatel’ opravneny
uctovat Malému podniku ceny Distribicie v sulade s aktudlnymi podmienkami
prislusného cenového rozhodnutia URSO.

Dodavatel' elektriny fakturuje odber elektriny podla Udajov  zistenych
Prevadzkovatel'om distribucnej sustavy odpoctom Uréeného meradla alebo podla
typového diagramu doddvky podla Prevaddzkového poriadku Prevadzkovatela
distribuc¢nej sustavy. Dodané a odobrat¢ mnoZzstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnozstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’
vSetky nalezitosti stanovené platnymi dafiovymi a u€tovnymi predpismi vratane
informécie o skladbe ceny za Dodavku elektriny podla ustanovenia § 17 ods. 14
a informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zdkon o energetike®).

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Cenu za zdruZzenii Dodavku elektriny a Distribuciu elektriny plati Maly podnik
Dodavatel'ovi mesacne vo vySke mesacnej preddavkovej platby (dalej len ,,mesacna
preddavkova platba®), ktordt stanovi Dodévatel Malému podniku podla
predchadzajiceho zuctovacieho (fakturacného) obdobia alebo ak ide o novy Maly
podnik, na zaklade dohody s Malym podnikom o predpokladanej spotrebe elektriny,
vzdy k 15. diiu kalendarneho mesiaca, za ktory sa zaloha plati. Zuctovacim
(fakturatnym) obdobim sa rozumie kalendarny rok pocnuc 1. janudrom daného
kalendarneho roka akon¢iac diiom 31. decembrom daného kalendarneho roka.
Dodavatel’ zasle Malému podniku vzdy na zaciatku nového ro¢ného zictovacieho
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12.

13.

obdobia rozpis mesa¢nych preddavkovych platieb na opakované dodanie tovaru
asluzieb, resp. rozpis splatnosti jednotlivych mesacnych preddavkovych platieb
s vycislenim ich presnej vysky platny pre dané zuctovacie obdobie (d’alej len ,,Rozpis
preddavkovych platieb*) az do jeho ukoncenia. Ak nie je dohodnuté inak, vySka
mesacnych preddavkovych platieb bude stanovena ako sucet sim za Malym podnikom
skuto¢ne spotrebovanu elektrinu za kazdy kalendarny mesiac predchadzajuceho
zuctovacieho obdobia, v ktorom bola Dodavka a Distribtcia elektriny skutoéne
poskytovana, vydeleny pocCtom mesiacov, pocas ktorych boli sluzby Dodavky
a Distribucie elektriny skutocne poskytované. Rozpis preddavkovych platieb pre
zuctovacie obdobie, v ktorom bola uzavretd Zmluva bude tvorit’ prilohu Zmluvy. Maly
podnik sa zavdzuje hradit’ mesa¢né preddavkové platby podl'a Rozpisu preddavkovych
platieb prevodom/vkladom na bankovy ucet Dodavatel'a s variabilnym a Specifickym
symbolom uvedenym na Rozpise preddavkovych platieb, resp. v Zmluve.

Dodéavatel’ elektriny vykondva vyuaétovanie odberu elektriny formou vyuctovacej
faktury za prislusné Odberné miesto Malého podniku elektriny, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend. Ak nemdze byt vykonany odpocet elektriny z dovodu na strane Malého
podniku, vystavi Dodéavatel’ fakturu na zéklade spotreby elektriny urcenej spdsobom
stanovenym v Prevddzkovom poriadku Dodévatela arozdiel vyfakturuje Malému
podniku pri najblizS§om odpocte.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné zictovacie (fakturacné) obdobie
vypocita Dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného
odberu elektriny a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku
zuctovacieho (fakturaéného) obdobia, resp. odo dna =zacdiatku odberu elektriny.
Zaplatené mesacné preddavkové platby za prislusné zactovacie (fakturacné) obdobie
budu zapocitané vo vyactovacej faktire vzt'ahujicej sa na dané zuctovacie (fakturacéné)
obdobie. Vyuctovacia faktira bude obsahovat aj vySku apocet pripadnych
neuhradenych preddavkovych platieb, ktoré je Maly podnik povinny uhradit’ okrem
vyslednej sumy vyuctovania (v pripade nedoplatku) najneskor v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Prilohou kazdej vyuctovacej faktiry bude Rozpis preddavkovych
platieb s vyskou, poctom a datumom splatnosti mesaénych preddavkovych platieb na
nasledujtce zactovacie (fakturaéné) obdobie.

Vyuctovaciu faktiru vystavi Dodéavatel Malému podniku v lehote najneskdr do
15. (patnasteho) dia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po skonceni zlictovacieho
(fakturaéného) obdobia. V pripade nového Malého podniku vystavi Dodavatel
vyuctovaciu faktiru na zaklade splatnych mesaénych preddavkovych platieb za obdobie
skuto¢ného poskytovania Dodavky a Distriblcie elektriny. V pripade, ak do konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel’ vystavil vylictovaciu faktaru Maly podnik
neoznami Dodavatelovi, ze mu vylctovacia faktira nebola dorucend, povazuje sa
vyuctovacia faktira za dorucenu uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po skonceni zuctovacieho (fakturaéného) obdobia.

14. Splatnost’ vyuctovacej faktary je 14 (Strnast’) dni od datumu jej vystavenia. Preplatok

z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel’ elektriny Malému podniku v lehote splatnosti
vyuctovacej faktury. Preplatkom sa rozumie rozdiel medzi sumou Malym podnikom
skuto¢ne uhradenych mesac¢nych preddavkovych platieb a sumou cien za Malym
podnikom skuto¢ne spotrebovanu elektrinu vyGctovani na konci zuacétovacieho
(fakturacného) obdobia, pri ktorom suma Malym podnikom skuto¢ne uhradenych
mesacnych preddavkovych platieb prevySuje sumu cien za skutoCne spotrebovanu
elektrinu v ramci prislusného zuctovacieho (fakturacného) obdobia. Nedoplatkom sa
rozumie rozdiel medzi sumou Malym podnikom skuto¢ne uhradenych mesacnych
preddavkovych platieb a sumou cien za Malym podnikom skuto¢ne spotrebovanu



15.

16

17.

18

19.

20.

21.

elektrinu vyactovani na konci zacétovacieho (fakturaéného) obdobia, pri ktorom suma
Malym podnikom skuto¢ne uhradenych mesacnych preddavkovych platieb je nizsia ako
suma cien za skutocne spotrebovanu elektrinu v ramci prislusného zuctovacieho
(fakturacného) obdobia. Tento rozdiel bude Malému podniku fakturovany vo
vyuctovacej faktire vystavenej za prislusné Odberné miesto Malého podniku v cenach
platnych na obdobie Dodéavky elektriny.

V pripade, ak ma Maly podnik preplatok, je Dodavatel povinny Malému podniku
preplatok vratit’ v lehote najneskor patnast’ (15) dni od vystavenia vyuctovacej faktury
Malému podniku, pricom Dodavatel' je povinny vratit' preplatok na ucet Malého
podniku uvedeny v zdhlavi Zmluvy; v pripade, ze Maly podnik neuvedie ¢islo Uctu,
preplatok bude vrateny na zéklade Ziadosti Malého podniku s uvedenim cisla uctu
Malého podniku dorucenej Dodéavatelovi najneskor pétndst’ (15) dni od dorucenia
ziadosti Malého podniku o vratenie preplatku Dodéavatelovi, ktor je Maly podnik
povinny Dodévatel'ovi dorucit’ v lehote najneskor pétnast (15) dni od vystavenia
vyuctovacej faktiry Malému podniku, v opacnom pripade sa zmluvné strany dohodli, ze
Maly podnik ma pravo zapocitat’ preplatok na d’alSie mesaéné zalohové platby Malého
podniku; nedoplatok je Maly podnik povinny uhradit’ v lehote splatnosti vyuctovacej
faktury dohodnutej v tychto obchodnych podmienkach.

. Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Malému podniku,

16.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Malého podniku
16.2 postovym penaznym poukazom,
16.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym mesacnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry Dodavatelom elektriny
bankovym prevodom alebo poStovou poukazkou mé& Maly podnik elektriny pravo
zapocitat’ si vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou mesacnou preddavkovou platbou,
ak to oznami Dodavatel'ovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou mesacnej
preddavkovej platby.

. Dodavatel’ si vyhradzuje zaslat Malému podniku vyuctovaciu faktiru ako elektronickt

faktaru na emailovll adresu Malé¢ho podniku, ktora Maly podnik uviedol pri podpise
Zmluvy. Podpisom Zmluvy Maly podnik vyhlasuje, Ze poskytol na tento ucel
Dodavatelovi svoju platnt, aktualnu a funkénti emailovli adresu. V pripade, ak sa
vyhlasenie Malého podniku ukéze po podpise Zmluvy ako nepravdivé a/alebo nepresné,
nie je Dodévatel’ v omeskani s plnenim povinnosti zaslat’ Malému podniku vyuctovaciu
faktaru a nezodpoveda za Skodu, ktora Malému podniku Vv stvislosti s nepravdivym
a/alebo nepresnym vyhldsenim podla tohto bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok
vznikne.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zaviazkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik zmluvy sam. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujiuce spdsoby
uhrady platieb

19.1 bankovy prevod,
19.2 postovy peniazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prisluSnej vyuctovace;j
fakture, resp. v Rozpise preddavkovych platieb.

Pri bezhotovostnom prevode z uc¢tu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet Dodavatela elektriny alebo Malého podniku. Pri platbe v hotovosti
posStovym penaznym poukazom na prisluSny ucet Dodéavatela elektriny alebo Malého
podniku sa za deii platby povazuje den, ked posta hotovost’ prijala. Ak Maly podnik
uskuto¢ni tthradu mesacnej preddavkovej platby, resp. nedoplatku v hotovosti do
pokladne Dodavatel’a, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ thradu tzv. manipula¢ného



poplatku uvedeného v Cenniku sluzieb Dodavatela..

22 V pripade omeskania Malého podniku a nezaplatenia akychkol'vek penaznych zavéazkov
Malého podniku ani v dodato¢nej lehote stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt’
kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni takého zavizku, je Dodavatel’ elektriny
opravneny na ndklady Malého podniku po jeho predchddzajicom pouceni o preruSeni
Dodavky elektriny obmedzit’ alebo prerusit’ Distribuciu elektriny do Odberného miesta
az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstlpit’ od Zmluvy podla ¢lanku XIII. Ods. 3 bod
3.1 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

23. Maly podnik je opravneny pozadovat’ od Dodavatel’a odpis vyactovacej faktary, pricom
vystavenie odpisu vyuctovacej faktiry Dodavatelom je spoplatnené poplatkom vo
vyske uvedenej v Cenniku sluzieb Dodavatel’a.

TRETIA CAST
Podmienky Dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti Malého podniku

1.Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpecit bezpecnu a sSpolahlivi Dodévku elektriny Malému podniku formou
opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a obchodnych
podmienkach,

1.2 poskytovat’ Malému podniku informacie tykajlce sa cien za Dodavku elektriny, dodavky
elektriny a struktary ceny za Dodavku elektriny,

1.3 informovat’ Maly podnik o zmene ceny za Dodéavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskor 30 dni pred G¢innost'ou zmeny ceny za Dodavku elektriny alebo zmeny
obchodnych podmienok prostrednictvom svojej webovej stranky,

1.4 uhradit Malému podniku kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodane;j
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spdsobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v $tandardoch kvality®; ak bude Dodéavatel elektriny uhradzat kompenzaént platbu Malého
podniku podl'a osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa povazuje za uhradenti diiom
odpisania peniaznych prostriedkov z uctu Dodavatel’a elektriny pri bezhotovostnom prevode
z U¢tu alebo diom odoslania stboru platieb Slovenskej poste pri platbe v hotovosti
prostrednictvom posStového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim ziadosti o jej vyplatenie.

2. Maly podnik je povinny
2.1 mat zriadené a pripojené Odberné elektrické zariadenie v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia urenymi Dodavatelom resp. nadradenym Prevadzkovatel'om
distribu¢nej sustavy a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni,
2.2. mat uzatvorenu zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na Dodavku elektriny do
Odberného miesta uvedeného v Zmluve, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za
Odchylku na Dodévatel’a elektriny po dobu trvania Zmluvy,

2.3 odo dna ucinnosti Zmluvy a po celu dobu trvania Zmluvy mat’ platne uzatvorent
zmluvu o pripojeni, na zaklade ktorej bude Odberné miesto pripojené do distribucnej sustavy
a spifiat technické aobchodné podmienky pripojenia k distribuénej sustave podla

5 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.


http://www.urso.gov.sk/doc/legislativa/vyhl_275-2012.pdf

Prevadzkového poriadku Dodavatela resp. podla Prevadzkového poriadku nadradeného

Prevadzkovatel’a distribucnej ststavy,

2.4 umoznit’ Dodavatelovi resp. Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy montaz Urceného
meradla aumoznit Dodavatel'ovi resp. Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy pristup
k Uréenému meradlu,

2.5 poskytnut’ potrebné tudaje, ktoré je Dodavatel’ elektriny povinny poskytovat o Malych
podnikoch nadradenému Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej ststavy,

2.6 informovat Dodavatel'a elektriny o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.7 preukéazat’ Dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo k nehnutel’nosti,
do ktorej sa bude uskutocnovat Dodavka elektriny (d’alej len ,,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat’ stihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.8 preukazat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela elektriny do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas vlastnika
podl'a bodu 2.7 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodéavatel'om
elektriny spochybni,

2.9 udrziavat’ Odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom stave,

2.10  prijat  zodpovedajice  technick¢  opatrenia  ozndmené = Dodéavatelom
resp. Prevadzkovatelom distribu¢nej ststavy na zabranenie moznosti ovplyvnit' kvalitu
dodévanej elektriny,

2.11 udrziavat Odberné elektrické zariadenie v stave, ktory zodpoveda technickym
poziadavkam, spinat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia a pristupu do
sustavy urc¢ené v Technickych podmienkach, ako aj v Prevadzkovom poriadku Dodavatela
resp. nadradeného Prevadzkovatel’a distribu¢ne sustavy a na poziadanie Dodavatela a/alebo
nadradeného Prevadzkovatela distribu¢nej sustavy, do ktorej je Maly podnik pripojeny,
poskytnut’ potrebné technické udaje o prisluSnom Odbernom elektrickom zariadeni,

2.12 umoznit Dodavatelovi kontrolu elektroenergetickych  zariadeni a spdsob
prevadzkovania elektroenergetickych zariadeni, ktoré ovplyviiuji kvalitu elektriny
V neprospech ostatnych odberatelov a vykonat’ vSetky pozadované opatrenia Dodavatel’a
nevyhnutné na zabezpeCenie stability suUstavy a dodrzanie kvality dodavok elektriny
V prospech ostatnych
2.13 riadit sa Prevadzkovym poriadkom Dodéavatela a Prevadzkovym poriadkom
nadradeného Prevadzkovatela distribucnej ststavy, Technickymi podmienkami, Zmluvou
a tymito VOP a umoznit’ Dodavatel'ovi kontrolu ich dodrziavania.

Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

1. Meranie mnozstva odobratej elektriny uskutocnuje Prevadzkovatel’ distribucnej ststavy
Uréenym meradlom v mieste Dodavky elektriny. Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy je
povinny vykonat' fyzicky odpocet Urceného meradla na Odbernom mieste, ktoré nie je
vybavené Urcenym meradlom s dial’kovym odpoc¢tom kazdoro¢ne k 31. decembru, najneskor
do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpoctom Uréeného meradla na Odbernom mieste sa
rozumie aj odpocet UrCeného meradla vykonany na zdklade vzajomne odstihlaseného stavu
Urc¢eného meradla medzi Prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy a Maly podnikom elektriny.
2. Montaz alebo vymenu Urceného meradla zabezpecuje Prevadzkovatel’ distribucnej stistavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost
a umiestneniec Uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje Prevadzkovatel’ distribucnej
sustavy.



3. Maly podnik je povinny umoznit’ Prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sustavy alebo poverene;j
osobe montaz UrCeného meradla a nevyhnutny pristup k Uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontdze a zaroven je povinny
umoznit’ Prevadzkovatelovi distribucnej sustavy kontrolu Odberného elektrického zariadenia
Odberného miesta .

4. Ak na ur¢enom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno urcit’ mnozstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dovodu nemozno uréit mnozstvo odobratej elektriny
(znic¢enie Urcené¢ho meradla), toto mnozstvo sa ur¢i podl'a vysky spotreby v predchadzajucom
porovnate'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchddzajuceho kalendarneho
roka z dovodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merand spravne.

5. Prevadzkovatel' distribuc¢nej sustavy je povinny pisomne informovat Maly podnik
o termine planovanej vymeny Uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Maly
podnik sthlasi s neskor§Sim ozndmenim terminu pldnovanej vymeny Ur¢en¢ho meradla. Pri
neplanovanej vymene Ur¢eného meradla bezodkladne ozndmi Malému podniku termin
vymeny Urcéeného meradla. Prevadzkovatel' distribu¢nej sustavy pri vymene Urceného
meradla je povinny informovat Maly podnik o stave odobratétho mnozstva elektriny,
a zaroven je povinny oznamit’ stav Ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového Uréeného
meradla po vymene. Ak sa Maly podnik nezGcastni vymeny Urceného meradla, je
Prevadzkovatel' distribu¢nej ststavy povinny pisomne informovat” Maly podnik o vymene,
stave ur¢eného meradla pred vymenou a stave nového urceného meradla po vymene
a uskladnit’ demontované Ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly
stavu Urceného meradla Malym podnikom.

6. Dovody vymeny Urceného meradla mézu byt najméa

6.1 vymena Ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena Urceného meradla pri poziadavke na preskuSanie Uréeného meradla,

6.3 vymena Urc¢eného meradla, ak nastala porucha na Ur¢enom meradle.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou Ur¢eného meradla sa spravuju a s blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatel'a distribu¢nej sustavy, resp. Technickymi
podmienkami prevadzkovatela distribucnej ststavy.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie Distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do Odberného miesta Malého podniku moéze byt preruSena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v stvisiacich
predpisoch.

2. 'V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia Distribucie elektriny (napr. pri
planovanych pracach, ako rekonstrukcie, opravy, udrzby, revizie a pod. na zariadeniach
ststavy alebo v ochrannom pasme) je Prevadzkovatel distribu¢nej sustavy v sulade so
zékonom o energetike, ako aj Prevadzkovym poriadkom Prevadzkovatela distribucne;j
sustavy, povinny oznamit Dodavatelovi elektriny 15 dni vopred zaciatok obmedzenia,
skonCenie obmedzenia alebo prerusenia Distriblicie elektriny. Dodévatel' elektriny bez
zbyto¢ného odkladu o wuvedenej skutocnosti informuje Maly podnik, a to pisomne
v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na adresu Malého podniku.

3. Dodavatel’ je opravneny obmedzit" alebo prerusit’ Distribiciu a Dodavku elektriny
V nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutni dobu aj vzmysle Prevadzkového poriadku
Prevadzkovatela distribucnej ststavy a/alebo Dodavatel'a. Pocas takéhoto preruSenia alebo
obmedzenia Dodévatel’ nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat’ Distribuciu elektriny
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podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch Maly podnik nema narok na nédhradu skody ani uslého
zisku.

Clanok VIIL
Neopravneny odber, nahrada $kody a sank¢né ustanovenia

1.Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

1.1.2 0 Dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribucnej sustavy a Distribucii elektriny,

1.2 bez Ur¢eného meradla alebo s Uréenym meradlom, ktoré v désledku neopravneného
zasahu Maly podnik elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
1.3 merany Uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
Uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované Prevadzkovatel'om distribucnej ststavy,

1.4 ak Maly podnik elektriny zabranil preruSeniu Distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajicej vyzve Prevadzkovatela distribunej sustavy neumoznil prerusenie
Distribucie elektriny vykonané na zaklade ziadosti Dodavatela, s ktorym ma uzatvorenu
Zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo
dna, ked’ Maly podnik elektriny zabranil preruseniu Distribucie elektriny alebo neumoznil
preruSenie Dodéavky elektriny,

1.5 ak Maly podnik elektriny nedodrzal obmedzenia urcené Dodavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosovej sustavy alebo Prevadzkovatel'om distribucnej sustavy.
2. V pripade neopravnené¢ho odberu sa okrem pripadov uvedenych v § 46 Zakona
o energetike za neopravneny odber povazuje aj pripad, ked’ je Maly podnik v omeskani
s thradou penazného zavizku dohodnutého v ¢lanku IV. tychto obchodnych podmienok a ak
si Maly podnik nesplnil tato povinnost’, resp. tieto povinnosti ani v dodato¢nej lehote, ktora
stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve Maly podniku s upozornenim, ze Dodavka elektriny
a Distribucia elektriny buda preruSené.
3. V pripadoch neopravneného odberu elektriny Dodavatel’ nie je povinny dodavat’ elektrinu
a zabezpecovat’ Distriblciu elektriny do Odberného miesta Malého podniku podl'a Zmluvy
a obchodnych podmienok avtakom pripade nezodpoveda za Skody vzniknuté Malému
podniku nedodanim elektriny. Dodévatel' je v takom pripade opravneny uctovat’ Malému
podniku poplatok za znovu pripojenie Odberného miesta a ostatné poplatky a naklady
stivisiace s preruSenim Dodavky elektriny a stvisiacich sluzieb podla cennika. Dodéavka
a Distribucia elektriny budi opédtovne obnovené bezodkladne po preukézani uhrady poplatku
za opatovné pripojenie, dlznych sum za elektrinu a ostatnych nakladov Dodavatel'a v zmysle
cennika Malym podnikom.
4. Maly podnik elektriny je povinny nahradit’ $kodu sposobenti neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vyska §kody spdsobena neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu®.
3. 5. V pripade, ak je Maly podnik v ome$kani s plneni peniaznej povinnosti podl'a Zmluvy,
resp. tychto obchodnych podmienok, je Dodavatel’ opravneny pozadovat’ od Malého podniku
zaplatenie Uroku z omeSkania vo-5ke-0,05%dennez-dlznetsumy-azdo-zaplatenta-vo vyske

zakonného troku z omeskania z dlznej sumy az do zaplatenia.

® Vyhlaska Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu $kody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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6. V pripade, ak Maly podnik porusi svoju povinnost’ podl'a Zmluvy, resp. tychto obchodnych
podmienok a zavadny stav neodstrani ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, je povinny zaplatit’
Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vySke uvedenej v Zmluve pre poruSenie konkrétnej
povinnosti.

7. V pripade, ak je Maly podnik v omeskani s tthradou penaznych zaviazkov podla Zmluvy,
resp. tychto obchodnych podmienok, je Dodavatel’ opravneny zapocitat’ v pripade nasledne;j
uhrady tychto zaviazkov Malym podnikom platby najprv na uroky z omeSkania a ostatné
prislusenstvo a nasledne na istinu.

8.Dodavatel’ nezodpoveda za skodu, ak je Malému podniku Dodavka a Distribucia elektriny
zabezpecend prostrednictvom zariadenia tretej osoby a/alebo vlastného zariadenia Malého
podniku anedodanie elektriny je sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto
zariadeni.

9. Zaplatenie urokov z omeskania, zmluvnej pokuty, ndhrady Skody a pod. nie je dotknuta
povinnost zmluvnych strdn riadne plnit' povinnosti podla Zmluvy, resp. obchodnych
podmienok.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodévka poslednej inStancie sa zacina diiom nasledujicim po dni, ked’ Dodéavatel’ elektriny
stratil spdsobilost dodavat’ elektrinu a bola Dodavatel'ovi elektriny poslednej inStancie
ozndmena tato skutocnost’.

2. Dodéavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Maly podnik elektriny uhradi
Dodévatel'ovi poslednej inStancie cenu za Dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného URSO pre dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa moze
ukon¢it’ skor v pripade, Ze Maly podnik elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om
elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

3. Ak Dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu Malému podniku, Zmluva
zanika diilom, ked’ Dodévatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat elektrinu.
4.Prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribu¢nej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Ze Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu, ozndmi Malému
podniku :

4.1 den, od ktorého sa zacina Dodévka elektriny doddavatelom poslednej inStancie,

4.2 dovod zacatia Dodavky elektriny dodavatel'om poslednej inStancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak Dodavatel elektriny stratil spdsobilost’ Dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania Dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za Dodavku elektriny dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklaméacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamac¢né konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie Malého podniku adresované Dodavatel'ovi elektriny,
ktorym sa Maly podnik elektriny doméaha najmé zodpovednosti Dodavatel'a elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamdcie a zaroven
Maly podnik elektriny pozaduje od Dodéavatela elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné
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zabezpecenie Dodavky a Distribucie elektriny do Odberného miesta Malého podniku (d’alej
len ako ,.sluzby“). Ucelom reklamécie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstrdnené
zistené nedostatky.
2. Maly podnik elektriny mé pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpocet Urceného meradla,
2.3 fakturéaciu poskytnutej sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené¢ chyby stvisiace s poskytovanim
sluzby Dodavatel’a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).
3. Maly podnik elektriny mdze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u Dodavatela elektriny na koreSpondencnej adrese Myslenickd 2/C/4660,
P.0.BOX 11, 902 01 Pezinok,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese Dodavatel’a (disi@disi.sk), v takom pripade Dodavatel’
doru¢i Malému podniku elektronické potvrdenie o doruceni reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, priCom potvrdenie
0 doruceni reklamacie dodavatel nemusi Malému podniku vydat, ak ma Maly podnik
moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spésobom,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatel'a elektriny, t.j. na adrese Moyzesova 12,
902 01 Pezinok, pri¢om o podani reklamacie musi byt’ vyhotoveny zdznam.
4. Podanie, ktorym Maly podnik elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatel'ne
obsahovat’
4.1 identifikaciu Malého podniku

4.1.1 meno a priezvisko resp. nazov alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, resp. miesto podnikania, vratane PSC alebo sidlo a ICO,

4.1.3 zakaznicke Cislo, resp. ¢islo elektromeru.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a d’alSimi
podstatnymi skutocnost’ami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 identifika¢né tidaje tykajlice sa predmetu reklamacie,
4.4 identifika¢né tidaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis Malého podniku alebo osoby opravnenej konat' za Maly podnik, ak nejde
o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel elektriny nevie
identifikovat’ Maly podnik, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie o potrebné udaje
s uréenim lehoty 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Maly podnik elektriny reklaméciu nedoplni,
bude sa povazovat’ za neopravneni. Ak Maly podnik reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota
na vybavenie reklamacie o dobu, kym Maly podnik elektriny poskytne potrebné informacie.
6. Ak Maly podnik pocas rieSenia reklamacie Dodéavatel'om elektriny oznami Dodavatel'ovi
elektriny nové skutoCnosti, tieto novo uplatiované naroky budu povazované za novul
reklamdciu.
7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela elektriny sa povazuje za
reklamaciu podant Dodavatelovi elektriny.
8. Reklaméacia musi byt uplatnend bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje

a) pri osobnom doruceni — vyznacenie datumu a peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie

spolu s podpisom opravnenej osoby Dodavatela,
b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi elektriny podl'a
peciatky doslej posty,
€) pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave.
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10. Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda Malému podniku potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ elektriny doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Malému podniku ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak Maly
podnik ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

11. Dodavatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie Dodavatelom
elektriny.

12. Dodavatel’ elektriny vyda/doruci preukazatelnym spésobom Malému podniku pisomny
doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost mesac¢nych
preddavkovych platieb alebo vytctovacej faktiry, resp. inych petiaznych zavdzkov Malého
podniku tykajacich sa Dodavky a Distribucie elektriny.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost'” Malého podniku o opravu formalnych nalezitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktora Maly podnik elektriny nedostatocnou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

15. V pripade, ak bola reklamacia opravnena bude bez zbyto¢ného odkladu vykonané
vzajomné vyrovnanie rozdielov v platbach v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
V pripade reklamacie inych skutocnosti ako fakturdcie poskytnutej sluzby sa postupuje
obdobne podl’a prislusnych pravnych predpisov.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Maly podnik je opravneny predlozit URSO na mimosidne rieSenie spor
s Dodéavatel'om elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie
a Maly podnik nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia; moZznost’
obratit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zaGatie mimosudneho riefenia sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na za¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 néazov, sidlo alebo miesto podnikania, pripadne meno a priezvisko opravneného zastupcu
Malého podniku a elektronicku alebo po§tova adresu Malého podniku,

3.2 nazov a sidlo Dodavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,
3.5 navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zaCatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Maly podnik bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

5. Dodévatel elektriny a Maly podnik elektriny ako ucastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného névrhu.

7 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny.
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6. Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdzna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skon&enie mimosudneho riesenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty URSO oznami
ucastnikom sporového konania.

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII.
Zanik zmluvy vSeobecne

1. Zmluva sa, ak Vv nej nie je vyslovne uvedené inak, uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie
odo dna platnosti a Gi¢innosti Zmluvy do konca kalendarneho roka, v ktorom bola Zmluva
prvykrat uzavreta (d’alej len ,,doba G¢innosti®). Prvym ditom nasledujiicim po dobe uc¢innosti
Zmluvy sa Zmluva automaticky predlzuje na d’alsi kalendarny rok (d’alej len ,trvanie
zmluvy®), pricom takymto spdsobom sa Zmluva bude vzdy predlZzovat’ na d’alsi kalendarny
rok, pokial’ Maly podnik alebo Dodavatel’ minimalne tri kalendarne mesiace pred uplynutim
doby G¢innosti Zmluvy preukazatelne pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Ze na
predizeni Zmluvy netrva.

2. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to najmi, ak Maly podnik elektriny
preukdze, ze ukoncuje odber elektriny z Odberného miesta z dovodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu. Dohoda zmluvnych stran o ukon¢eni Zmluvy
bude obsahovat’ aj vyporiadanie vzajomnych prav a povinnosti Dodavatel'a a Malého podniku
z0 Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok.

3. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa Odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutel'nosti, pripadne iného prava uzivat’ nehnutelnost’.

4. Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ elektriny a Maly podnik elektriny uzavra novu
zmluvu tykajucu sa toho istétho Odberného miesta, dilom nadobudnutia u¢innosti novej
zmluvy povodna Zmluva zanikne.

5. Zmluva zanika aj dilom ukoncenia odberu elektriny zo strany Malého podniku, resp.
ukon¢enim zmluvy o pripojeni Odberného miesta Malého podniku do miestnej distribu¢ne;
sustavy Dodavatel’a.

6. Dodavatel elektriny zasle Malému podniku akceptacny list do 5 pracovnych dni odo dina
dorucenia vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dovodoch neakceptovania vypovede a/alebo odstipenia.

7. V pripade skoncenia Zmluvy je Maly podnik povinny umoZznit’ Dodavatelovi vykonat’
ukony suvisiace sukoncenim Dodavky a Distribicie elektriny, resp. suvisiacich
a systémovych sluzieb a odpojenim odberného miesta.

Clanok XIII.
Odstupenie od zmluvy

1. Maly podnik ma pravo bezodplatne odstapit’ od Zmluvy ak

1.1 Dodéavatel’ elektriny je v omeSkani so zaplatenim penaznej pohladavky vyplyvajiacej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Malého podniku,

1.2 dojde k odnatiu sthlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou Dodavkou elektriny.

2. Dodavatel elektriny ma pravo odstipit’ od Zmluvy, ak

2.1 je Maly podnik voc¢i Dodéavatelovi elektriny v omeSkani s thradou ceny za Dodéavku
elektriny alebo iné sluzby alebo mesac¢nej preddavkovej platby, resp. vyuctovacej faktary na
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tuto cenu, resp. ak je Maly podnik v omeskani s thradou iné¢ho pefiazného zévizku a neuhradi
ho ani do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Maly podnik je v omeSkani so splnenim akéhokol'vek nepenazného zavizku podla
Zmluvy, resp. tychto obchodnych podmienok trvajucom dlhsie ako sedem (7) dni, ato aj
napriek predchadzajucej pisomnej vyzve Dodévatela na plnenie povinnosti s poskytnutim
dodatoc¢nej lehoty sedem (7) dni,

2.3 Maly podnik ma v Case trvania Zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho istého Odberného miesta s inym dodavatel'om elektriny,

2.4. Maly podnik opakovane, aani po pisomnej vyzve neumozni Dodavatelovi resp.
Prevadzkovatel'ovi distribu¢ne sustavy pristup k Uréenému meradlu, pristup k Odbernému
elektrickému zariadeniu, resp. im opakovane neumozni montaz Uréeného meradla, alebo
zariadenia na prenos informacii o nameranych udajoch,

2.5 vpripadoch neopravneného odberu elektriny Malym podnikom Vv zmysle zdkona
0 energetike alebo tychto obchodnych podmienok.

3. Pre odstranenie pravnych pochybnosti sa dovody pre odstipenie od Zmluvy uvedené
v tomto ¢lanku obchodnych podmienok povazuji za zavazné porusenie Zmluvy.

4 Pisomné odstipeniec od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia predmetného pisomného
oznamenia o odstapeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v fiom nie je uvedeny neskorsi
dent Gc¢innosti odstiipenia. Zmluva zanikad ku dilu u¢innosti odstupenia od Zmluvy. Pisomné
odstipenie od Zmluvy musi byt doru¢ované ako doporucena zasielka s dorucenkou.

5. Odstapenim od zmluvy nie je dotknuty narok na ndhradu skody, zaplatenie zmluvnych
pokut, zaplatenie trokov z omes$kania, ani iné prava a povinnosti, pri ktorych zo Zmluvy,
tychto obchodnych podmienok alebo samotnej povahy prava a povinnosti vyplyva, ze maju
trvat’ aj po skonc¢eni Zmluvy.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu méze Maly podnik bezodplatne vypovedat, len ak nesuhlasi so zmenou ceny za
Dodavku elektriny a/alebo so zmenou Cennika sluzieb a/alebo so zmenou obchodnych
podmienok, ktora mu Dodavatel' elektriny oznamil podla ¢lanku V. bodu 1.3, ato
s uc¢innostou najskor k planovanému diu Gc¢innosti zmeny doru¢enim pisomného oznamenia
o vypovedi zmluvy Dodavatel'ovi elektriny, avSak najneskor 15 dni pred planovanym diiom
uéinnosti zmeny ceny za Dodavku elektriny a/alebo zmeny Cennika sluzieb a/alebo zmeny
Obchodnych podmienok.

2. Ak Maly podnik v lehote uvedenej v bode 1 doru¢i Dodavatel'ovi elektriny oznamenie
o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanikda diom ucinnosti dohodnutym v tychto obchodnych
podmienkach. Maly podnik je povinny zabezpecit, aby ku diiu ucinnosti vypovede Zmluvy
bol ukonéeny proces zmeny Dodévatel’a elektriny podl'a zédkona o energetike.

3. Dodavatel’ a Maly podnik sa dohodli, ze v pripade, ak déjde po podpise Zmluvy k zmene
obchodnych podmienok, Maly podnik je Vv pripade nestihlasu so zmenami obchodnych
podmienok opravneny Zmluvu pisomne vypovedat. Zmluvu je v takom pripade mozné
bezplatne vypovedat’ s ufinnostou vypovede najskor ku ditu u€innosti zmeny obchodnych
podmienok. Toto pravo vypovedat’ zmluvu je Maly podnik opravneny uplatnit’ najneskor
15 dni pred planovanym dinom nadobudnutia ucinnosti zmeny obchodnych podmienok.
V pripade, aj Maly podnik nevyuzije svoje pravo vypovedat’ Zmluvu podla tohto bodu tohto
¢lanku obchodnych podmienok, mé sa za to, Ze so zmenami obchodnych podmienok suhlasi
a je povinny sa nimi riadit’ odo dna G¢innosti zmien obchodnych podmienok.

4. Maly podnik je povinny zabezpecit’, aby ku ditu uc€innosti vypovede Zmluvy bol ukonceny
proces zmeny Dodavatela elektriny podla zdkonao energetike. Ak Maly podnik nesplni
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povinnost’ podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika dinom predchadzajicim ditu zmeny
Dodavatela elektriny, o ktora Maly podnik elektriny v stvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

1. Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Malym podnikom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doru¢ené ich odovzdanim, a to aj
Vv pripade, ak ich adresat odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktor¢ Maly podnik alebo Dodéavatel' elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej posty ako doporucent zasielku alebo zasielku s doruc¢enkou, sa na ucely Zmluvy
povazuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnenej na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druhd strana odoprela prijat’ zasielku, priom za denn dorucenia bude povazovany deii
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za deni dorucenia bude
povazovany siedmy den od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za deii dorucenia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych dévodov, vypovede
20 Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu Malého podniku alebo Dodavatela elektriny,
ktortt Maly podnik alebo Dodavatel’ elektriny na tento G¢el oznamil druhej strane. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doru¢ené momentom vytlaenia spravy
oich uspe$snom odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe, ak nie je
preukézany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za dorucené prvy pracovny denl nasledujuci
po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana neprecitala.

4. Maly podnik a Dodavatel’ elektriny su povinni navzajom si oznadmit’ zmenu adresy na
dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode
2.6. Ak Maly podnik alebo Dodavatel’ elektriny v stanovenej lehote druhu stranu o zmene
neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu
adresu.

Clanok XVI.
Zavereéné ustanovenia

1. V stlade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*) Dodavatel’ elektriny (ako
prevadzkovatel’) spraciva osobné udaje uvedené v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikacie,
spravy a fakturacie ceny za Dodavku elektriny, ak je Maly podnikom fyzickd osoba.
Poskytnutie pozadovanych osobnych tdajov je dobrovolné. Prava Malého podniku resp.
dotknutych fyzickych os6b st upravené v § 28 zakona o ochrane osobnych udajov. Na
potreby zabezpecenia Distribucie elektriny do Odberného miesta Malého podniku Dodavatel’
elektriny na vyziadanie poskytne Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy kopiu Zmluvy
vratane vSetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Maly podnik mé pravo pisomne namietat’
proti spracivaniu osobnych udajov na ucel priameho marketingu
v postovom styku. Podpisom Zmluvy Maly podnik — fyzickd osoba udeluje Dodavatelovi
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stihlas so spracovanim jeho osobnych tdajov v rozsahu a spésobom potrebnym na dosiahnutie
ucelu Zmluvy.

2. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie si upravené vZmluve a Vv obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluSnymi platnymi a G¢innymi vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Informacie o pravach Malého podniku st uvedené na webovej stranke Dodavatela
elektriny (www.disi.sk).

4. Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontika Dodavatel’ elektriny Malym
podnikom.

5. Tieto obchodné podmienky predstavuju neoddelitelna sucast’ Zmluvy a zmluvné strany su
povinné sa nimi riadit. Dodavatel' je oprivneny obchodné podmienky menit a dopiiat.
Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha predchadzajicemu schvéleniu zo strany
URSO.

6. Obchodné podmienky Dodavatela elektriny nadobudaju ucinnost’ 30. defi po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia URSO, ktorym URSO obchodné podmienky Dodévatel'a elektriny
schvali.

7. Obchodné podmienky diiom nadobudnutia G¢innosti nahradzaji doteraz platné obchodné
podmienky.

8. Zmluva aj tieto obchodné podmienky sa vyhotovuju v dvoch vyhotoveniach s platnost'ou
originadlu v slovenskom jazyku, pricom kazdd zmluvnd strany obdrzi jedno vyhotovenie
Zmluvy a k nim pripojené tieto obchodné podmienky.

9. Ak nie je v Zmluve vyslovne uvedené inak, nie je Maly podnik opravneny previest’ prava
a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu.

10. Zmluvné strany su povinné bezodkladne sa navzajom informovat’ o akychkol'vek
a vSetkych skutocnostiach, ktoré majl, resp. mézu mat’ vplyv na riadne a vCasné plnenie
povinnosti zo Zmluvy a/alebo obchodnych podmienok (najmi zmeny identifikacnych tdajov,
technickych podmienok a pod.), pripadne moéZzu mat za ndsledok vznik Skody. Zmluvné
strany si povinné v rdmci svojich najlepSich moznosti v€as vykonat akékol'vek a vSetky
opatrenia na zabranenie a predchadzanie skodam, resp. odvratenie a minimalizovanie ich
nasledkov.

11. V pripade, ak ktorékol'vek ustanovenie tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane
neuplnym, neplatnym, neuc¢innym a/alebo nevykonatelnym nie st tym dotknuté ostatné
ustanovenia obchodnych podmienok, okrem pripadu, ak zich povahy, obsahu alebo
okolnosti, za ktorych boli medzi Dodavatel'om a Malym podnikom dojednané vyplyva, ze ich
nemozno oddelit’ od ostatného obsahu obchodnych podmienok.

12. V pripade ak za Maly podnik pri uzatvarani Zmluvy, resp. pri plneni zmluvnych
povinnosti alebo vykone prav kona tretia osoba — splnomocnenec, dodavatel’ je opravneny
vyzadovat’ osvedcenie podpisu opravneného zastupcu Malého podniku ako splnomocnitel’a na
plnomocenstve.
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Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektroenergetiky (dalej len
urad“) bol dna 02. 10. 2012 od regulovaného subjektu Development In Slovak
Investments s.r.o., Myslenicka 2/C/4660, 902 01 Pezinok, ICO 34 109 099 (dalej len
»ucastnik konania®) doruc¢eny ndvrh na schvélenie obchodnych podmienok poskytovania
univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny pre malé podniky (d’alej len ,,obchodné
podmienky*), ktory bol zaevidovany pod podacim ¢islom tradu 28548/2012/BA .

Diiom 02. 10. 2012 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania urad listom
&. 32375/2012/BA zo diia 06. 11. 2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predizil
lehotu pre vydanie rozhodnutia o0 30 dni.

Urad presktimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych odvetviach (d’alej len ,,zékon o regulécii®)
a zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
»zakon o energetike) apreto listom ¢. 33931/2012/BA zo dna 19. 11. 2012 vyzval
regulovany subjekt na odstrdnenie nedostatkov podania a sucasne rozhodnutim
¢. 0188/2012/E-PK zo dna 19. 11. 2012 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok listom zo dia 29. 12. 2012,
ktory bol doru¢eny tradu dna 03. 01. 2013 pod podacim ¢islom tradu 126/2013/BA
a 127/2013/BA.

Dnom 21. 08. 2013 bolo uradu dorucené oznamenie o zmene ziadosti o schvalenie
obchodnych podmienok, ktoré bolo zaevidované pod podacim ¢islom uradu 25481/2013/BA.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok osobne dna 11. 09. 2013,
ktory bol zaevidovany dna 11. 09. 2013 pod podacim c¢islom uradu 28864/2013/BA
a 28865/2013/BA.

Ucastnik konania je na zaklade splnomocnenia zo dia 27. 11. 2013 v spravnom konani
zastipeny spolo¢nostou AK MOTUZOVA & spol., Michalska 3, 811 01 Bratislava,
¢. reg. V SAK: 5814 v zastipeni Mgr. Zuzana Motuzov4, ktora doplnila ndvrh obchodnych
podmienok osobne, dna 19. 12. 2013, ktory bol zaevidovany dna 19. 12. 2013 pod podacim
Cislom uradu 42283/2013/BA a 42284/2013/BA.

Urad preskamal navrh revidovanych obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je
vypracovany v zmysle zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d’alej len
,»zakon o regulacii*) a zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike*) a preto listom ¢. 4576/2014/BA zo dna 10. 02. 2014
vyzval regulovany subjekt na odstranenie nedostatkov podania a stéasne rozhodnutim
¢. 0012/2014/E-PK zo dna 10. 02. 2014 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt v.z. AK MOTUZOVA & spol., Michalska 3, 811 01 Bratislava,
¢. reg. VSAK: 5814 v zastupeni Mgr. Zuzana Motuzova doplnil navrh obchodnych
podmienok listom zo dna 17. 03. 2014, ktory bol doruceny tradu dna 18. 03. 2014 pod
podacim ¢islom tradu 8898/2014/BA a 8899/2014/BA.
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V stilade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v Sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zakon o regulacii®) urad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzalna
sluzba. Podla § 45 ods. 6 druha veta zakona o regulacii dodéavatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predlozi ich na schvalenie tiradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vietky procesné ukony, vyplyvajuce zo spravneho poriadku. Predlozeny
navth obchodnych podmienok preskimal a vV priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s i€astnikom konania pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil.

Urad po preskiimani predloZenych obchodnych podmienok, ich suladu so vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom o regulacii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z.
0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, a to v Iehote 15 dni odo
diia jeho oznamenia, na Urad pre reguldciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskumatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruéi:
AK MOTUZOVA & spol., Michalska 3, 811 01 Bratislava.
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